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La risposta dei servizi in tempo di COVID 19
Persone con Disabilità e Partecipazione
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Persone over 65 in Europa

96 milioni di persone over 65
19% della popolazione europea

21,4% in Italia Destatis 2015

Disabilità in Europa

70 milioni di persone con disabilità
17% della popolazione europea

4,5 milioni in Italia

Eurostat 2015
22% della popolazione con limitazioni
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PASSATO (1980 OMS – ICIDH)

limitazione o perdita
(conseguente a menomazione) della
capacità di effettuare una attività
nel modo o nei limiti considerati 
normali per un essere umano.
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Disabilità

ICF OMS 2001

Funzionamento

Disabilità

Salute

viene definita come conseguenza o il risultato  di una complessa relazione 
tra la condizione di salute di un individuo, 
i fattori personali e i fattori ambientali  

che rappresentano le circostanze in cui vive l’individuo

La Disabilità

FUNZIONAMENTO

DISABILITÀ

Facilitatori

Barriere
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Fattori ambientali

ICF - OMS 2001

AMBIENTE

I Facilitatori (+)

sono fattori che, mediante la loro assenza o 
presenza migliorino il funzionamento e riducono la 
disabilità. Essi includono aspetti come un ambiente 
fisico accessibile, la disponibilità di tecnologie di 
assistenza o di ausili, gli atteggiamenti positivi verso 
la disabilità e includono i servizi, sistemi e politiche 
che sono rivolti a incrementare il coinvolgimento di 
tutte le persone con una condizione di salute in tutte 
le aree di vita.
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DISABILITA 

Cambio di 
prospettiva

piena ed effettiva 
partecipazione 

nella società su una 
base di eguaglianza 

con gli altriDisabilità

Oggi

Fattori Personali
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DISABILITA Fattori Personali

Una persona possiede 
salute funzionale, se, 
in conformità con le sue 
possibilità e coll’aiuto 
del contesto sociale e 
del suo potenziale 
fisico, può 
il più attivamente e 
competente possibile,  
partecipare ad aree 
normalizzate della vita.
Pretis. e.a. 2019, S.44

ICF – OMS 2001
Classificazione Internazionale del 
Funzionamento, Disabilità, Salute

Benessere
è termine ombrello che copre tutti i settori 

della vita, compresi gli aspetti fisici, mentali e 
sociali, che costituiscono quella 

che può essere definita 
una "buona vita« della persona.
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DISABILITA Fattori Personali

Diritti all’esistenza

⊂ Salute

⊂ Benessere

⊂ Psico-fisico-sociale

↔ contesto risponde ai 
bisogni della persona:

«Buona Vita» 

Ambientale
http://littleearthlingphotography.com/

The Superhero
Project
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ICF - OMS 2001

AMBIENTE

Le barriere (-)

limitano mediante la loro presenza o assenza il 
funzionamento e creano disabilità. Essi includono 
aspetti come un ambiente fisico inaccessibile, la 
mancanza di tecnologie di assistenza rilevante, gli 
atteggiamenti negativi verso la disabilità e i servizi, 
sistemi e politiche inesistenti o che ostacolano il 
coinvolgimento delle persone con una condizione di 
salute in tutte le aree di vita.
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DISABILITÀ

FUNZIONAMENTO

Barriere

CORPO

PERSONA

AMBIENTE

FATTORI PERSONALI
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Bio
Sociale

Psico

Menomazioni
Funzionalità

Attività e partecipazione
Limitazioni e restrizioni

-e Barriere
e+ Facilitatori

Positivi
Negativi
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 S. Von Prondzinski
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Salute

Art.1: La disabilità 
è il risultato dell’interazione tra persone con 

minorazioni fisiche, mentali, intellettuali o sensoriali 
e barriere attitudinali ed ambientali, che 

impedisce la loro piena ed effettiva partecipazione
nella società su una base di eguaglianza con gli altri.

Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilità
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009 

https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mobilità

Trasporto

Attività di tempo libero

Accesso agli edifici

Acquisizione beni essenziali

Lavoro

Istruzione

Relazioni sociali

Utilizzo di internet

Limitazioni delle persone con disabilità

Eurostat 2015



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FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ

Barriere Sensoriali

Vedere – Non vedere
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 S. Von Prondzinski

FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ
Sentire – Non sentire

Barriere Sensoriali

13 14

15 16

17 18



Stefan von Prondzinski - La risposta dei 
servizi in tempo di COVID

02/11/2020

Percorsi Formativi per la Comunità 
Accessibile 2020 4

FATTO
RI CO

N
TESTU

A
LI

Facilitatori

CO
N

D
IZ

IO
N

I D
I S

A
LU

TE
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FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ
Comprendere – Non comprendere

Barriere Cognitivi
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 S. Von Prondzinski

FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ
Tollerare – Non tollerare

Barriere percettive

Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilità
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009 

https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf

1. Al fine di consentire alle persone con disabilità di 
vivere in maniera indipendente e di partecipare 
pienamente a tutti gli ambiti della vita, 
gli Stati Parti devono prendere misure appropriate 
per assicurare alle persone con disabilità, 
su base di eguaglianza con gli altri, l’accesso:
• all’ambiente fisico, 
• ai trasporti,
• all’informazione e alla comunicazione, compresi i 

sistemi e tecnologie di informazione e comunicazione, 
• altre attrezzature e servizi aperti o offerti al pubblico. 

1
2

Art.9 Accessibilità

Le persone accedono al servizio

1

9.3.2020 – Lockdown

?

Dopo il 9.3.2020 – Look Down

2
Dopo il 9.3.2020 – Lockdown

2
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I servizi accedono alla persona

2

Le persone dei

La Costituzione Italiana - Leggi Internazionali
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Decreti COVID19

dopo il 23.2.2020 

ESCLUSI/E
Tutti / Tutte

persone con e senza disabilità

Look Down =
esperienze di 

esclusione
dopo il 9.3.2020 

Esperienze di esclusione
 Limitazione nelle attività
 Restrizione nella partecipazione
 Riduzione di opportunità
 Perdita di libertà
 Presenza di barriere
 Assenza di facilitazioni
 Insoddisfazione dei propri bisogni
 Riduzione del benessere
 Interferenze negative sul piano emotivo
 Incertezza, insicurezza, stress, paura 

esperienze di esclusione

dopo il 23.2.2020 

Incertezza, insicurezza, stress, paura 

Gestire servizi in emergenza

isogni

ICF d240 Gestire la tensione e altre richieste di tipo psicologico
Gestire le responsabilità, lo stress, le crisi

d250 - Controllare il proprio comportamento

Accettare la novità
Rispondere alle richieste
Agire in modo prevedibile
Adattare il livello di attività
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Gestire servizi in emergenza

Equilibrio tra 
Razionalità                                               Creatività

Conoscenza                                         Immaginazione
Lavorare in
sicurezza

Cercare le
soluzioni

Condividere le criticità e le potenzialità

Gestire servizi in emergenza

Quale realtà?

Smart Working – lavorare a distanza

Gestire servizi in emergenza

BYOD – utilizzo dei propri dispositivi
Infrastruttura – rete – programmi - APP

Gestire servizi in emergenza
Comunicare con le persone con disabilità

1. Gestione della sicurezza delle informazioni
2. Garanzia della privacy
3. User friendly – facile da utilizzare (Formazione)
4. Garanzia dell’accessibilità (Progettazione universale)

Quale prodotto scegliere per la comunicazione ?

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_conferencing_software#Comparison_chart

Comunicare con le persone con disabilità

Accessibilità (Progettazione Design) – User Friendly

Quale prodotto scegliere per la comunicazione ?

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_conferencing_software#Comparison_chart

Comunicare con le persone con disabilità

Accessibilità (Progettazione Design) – User Friendly

Quale prodotto scegliere per la comunicazione ?

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_conferencing_software#Comparison_chart
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Facilitatori

Barriere

d3. La persona (con disabilità) comunica con il servizio

e4. Il servizio comunicare con le persone (con disabilità)

Interrelazione = Salute

Solitudine = Malatia CO
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Facilitatori

Barriere

d3. La persona con disabilità comunica con il servizio

e4. Il servizio comunicare con le persone con disabilità
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Facilitatori

Barriere

d1. Apprendimento – d8. Area di vita principale

e1. Tecnologie – e5. Formazione - Assistenza

AnyDesk
SupRemo

Team Viewer
Assistenza da distanza CO
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Facilitatori

Barriere

d3. Comunicazione – d7. Relazione – d2. Routine

e1. Tecnologie – e3. Sostegno – e4. Atteggiamenti 
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Facilitatori

Barriere

Disponibilità di sostegno - assistenza

Indisponibilità di sostegno - assistenza
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Barriere

Comunicazione in tempo di COVID 19

Comunicazione ?

Gestire la comunicazione

37 38

41 42

44 45



Stefan von Prondzinski - La risposta dei 
servizi in tempo di COVID

02/11/2020

Percorsi Formativi per la Comunità 
Accessibile 2020 8

Salute

Art.2: Definizioni
“Comunicazione” comprende lingue, visualizzazioni di testi, 
Braille, comunicazione tattile, stampa a grandi caratteri, 
le fonti multimediali accessibili così come scritti, audio, 
linguaggio semplice, il lettore umano, le modalità, i mezzi ed 
i formati comunicativi alternativi e accrescitivi, comprese 
le tecnologie accessibili della comunicazione e 
dell’informazione; 

“Il linguaggio” comprende le lingue parlate ed il linguaggio 
dei segni, come pure altre forme di espressione non verbale;

Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilità
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009 

https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf

La comunicazione
Linguaggio semplice – Plain Language
Disabilità di lettura

Versione facile da leggere

Il linguaggio facile da leggere è un linguaggio che aiuta le persone
a leggere e capire le informazioni difficili.
Le informazioni facili da leggere e da capire sono importanti
per la vita delle persone con disabilità.
Le informazioni facili da leggere aiutano le persone
a trovare le cose che hanno bisogno di sapere.
Le aiutano a prendere delle decisioni e a fare delle scelte.

Con il linguaggio facile da leggere la formazione permanente può diventare
più facile da frequentare per le persone con disabilità intellettiva e con
disabilità di lettura

http://www.anffas.net/it/linguaggio-facile-da-leggere/linee-guida/

La comunicazione
Linguaggio semplice – Plain Language
Disabilità di lettura

• Vengono utilizzate frasi brevi.
• Ogni frase contiene una sola istruzione.
• Vengono utilizzati frasi con verbi in forma attiva.
• Nell'interesse della comprensibilità, una frase è costituita dagli elementi 

soggetto, predicato, complemento.
• Il congiuntivo è evitato.
• Non vengono utilizzati i sinonimi, i caratteri speciali e le negazioni.
• Quantità precise devono essere sostituite da "molti" o "poco", cifre dell'anno 

da "molto tempo fa" o simili.

La comunicazione
Linguaggio semplice – Plain Language
Disabilità di lettura

http://www.anffas.net/dld/files/CORONAVIRUS_10%20CONSIGLI_IN_LINGUAGGIO_FACILE_DA_LEGGERE(2).pdf

www.anffas.net/

La comunicazione
Comunicazione Aumentativa e Alternativa
Disabilità di lettura

CAA

www.anffas.net/
http://www.anffas.net/dld/files/CAA.pdf

La comunicazione
Linguaggio semplice – Plain Language
Disabilità di lettura
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La comunicazione
Linguaggio dei segni

La comunicazione
Linguaggio dei segni

Da testo (parlato o scritto) a Linguaggio dei segni

https://www.youtube.com/watch?v=j9IQoEIJ04A&ab_channel=HandTalk
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BarriereDISABILITÀ
Sentire – Non sentire

?

Barriere Sensoriali

13.10.2020
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FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ

Sentire – Vedere - Comprendere

?

Barriere Sensoriali

Comunico con tutte 
le persone, senza 

escludere nessuna

14.10.2020

3

La comunicazione
Linguaggio non visivo
Video - Audio – descrizioni 

Gestire la maschera Lavare le mani Cura e igiene del cane

www.aniomap.it  Video – audio descrizioni 3

La comunicazione
Linguaggio non visivo
Video - Audio – descrizioni 

www.aniomap.it

5 semplice regole 1. Entrare in relazione con la persona 
senza toccarla e mantenere la 
distanza.

2. Parlare chiaro e in caso di rumore 
forte.

3. Chiedere se ha bisogno di aiuto
4. Dare chiari indicazioni a distanza 

evitando le parole li, la , per di qua, 
meglio usare termini come sinistra, 
destra, dietro.

5. Se si prosegue sullo stesso tragitto 
della persona, continuare mantenere 
la distanza di sicurezza facendo sentire 
la propria presenza con la voce

3
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FUNZIONAMENTO

BarriereDISABILITÀ

Covid 19: Le nuove frontiere dell’accessibilità

14.10.2020

1. Eseguire i testi nei centri di odontoiatria specializzati
2. Eseguire i tamponi a domicilio con la supervisione dei famigliari

3

La risposta dei servizi in tempo di COVID 19
Persone con Disabilità e Partecipazione

1 2 3
Prima Durante Poi

NORMALITÀ
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nuova
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