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Persone over 65 in Europa

La risposta dei servizi in tempo di COVID 19
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70 milioni di persone:-con disabilita
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Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilita
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009

ﬂ Limitazioni delle persone con disabilita O

Utilizzo di internet

&
Relazioni sociali &

Art.1: La disabilita

& il risultato dell’interazione tra persone con
minorazioni fisiche, mentali, intellettuali o sensoriali
e barriere attitudinali ed ambientali, che
impedisce la loro piena ed effettiva partecipazione
nella societa su una base di eguaglianza con gli altri.

Istruzione
Lavoro
Acquisizione beniessenziali

Accesso agli edifici

=
I
|

Attivita ditempo libero N
I

Trasporto %
Mobilits I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf

Eurostat 2015
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FUNZIONAMENTO Facilitatori FUNZIONAMENIO) Facilitatori

CONDIZIONI DI SALUTE
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CONDIZIONI DI SALUTE
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Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilita Le persone accedono al servizio e
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009 °
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Art.9 Accessibilita o,
1. Al fine di consentire alle persone con disabilita di ﬁ
vivere in maniera indipendente e di partecipare & \
pienamente a tutti gli ambiti della vita, h ]’
JE— a
gli Stati Parti devono prendere misure appropriate ai :---@
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su base di eguaglianza con gli altri, 'accesso: / ‘
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all'informazione e alla comunicazione, compresi i ilmb
asistemi e tecnologie di informazione e comunicazione,
altre attrezzature e servizi apertio offerti al pubblico. 9 3 2020 —_ LOde own
https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf ° °
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Decreti COVID19

Le persone dei servizi accedono alla persona -
A @ P dopo il 23.2.2020
@ 8™ o §
 SANR It ESCLUSI/E

e R Tutti / Tutte

f\f‘m ﬁ‘h/ 1 \r@w persone con e senza disabilita
a M TN _
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25 26

Esperienze di esclusione

Limitazione nelle attivita

Restrizione nella partecipazione

Lok Down =

espenienzeldi
escllisione

dopo]ilfo¥3%2020

Riduzione di opportunita

Perdita di liberta

Presenza di barriere

Assenza di facilitazioni

Insoddisfazione dei propri bisogni
Riduzione del benessere

Interferenze negative sul piano emotivo

[N Iy Iy Iy Iy Iy Iy

Incertezza, insicurezza, stress, paura

Gestire servizi in emergenza

ICF d240 Gestire la tensione e altre richieste di tipo psicologico
Gestire le responsabilita, lo stress, le crisi

d250, Controllare il proprio comportamento

’ Accettare la novita

Rispondere allejrichieste
-l - . i 3 .
Agire in'modo eved‘LbJIe
Adattare il livel
- -
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Gesifire sanvi in emersanz Gestire servizi in emergenza

Condividere le criticita.e le potenzialita

Gestigelsenyizlinfenmergenza

Eomunicatelcon]eJpeisonelcontdisabilita

W 2 O
zoom Q Meet
O lifesize  lud T W@ jitsi.org

Quale prodotto scegliere per la comunicazione ?

1. Gestione della sicurezza delle informazioni

2. Garanzia della privacy

3. User friendly — facile da utilizzare (Formazione)

4. Garanzia dell’accessibilita (Progettazione universale)

https://en.m.wikipedia.org/wiki/Comparison_of web_conferencing_software#fComparison_chart
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ComUnNicane le]persone disabilita ComUunicanelconlelpersone disabilita
Quale prodotto scegliere per la comunicazione ? Quale prodotto scegliere per la comunicazione ?
Accessibilita (Progettazione Design) — User Friendly Accessibilita (Progettazione Design) — User Friendly
e Audio Host Attend
Linux  macos § . Desktop Upload ) Mobile  Break- ) * " i
DG s v vt g it St e oo ow % bl oo mede o 1S o eneses ol
4 Support ocX Support | rooms z Z e
Mobile Mobile
) MGA HO, o J iPhone, ios,
Eagtal v LA | A ’HD“”A G |7 4 o o 7 R iPad,and | v v v v Andoid v i i xB1 v
oied vrifcotion] Android® and RIM
ios,
@ Android,
e < o 4 A Ha v . o i ¥ S v v v v v RIM and v v Unknown |  Unknown | Unknown
Windows
Phone
X1 7 7 7 o Ha 7 7 X 9 7 v X V iPad and i0S and
Android X v v X Android v v Unknown|  Unknown | Unknown
Tablets™) Tablets
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Comparison_of web_conferencing software#Comparison_chart https:, wiki ia. iki/Comparison_of web_conferencing software#Comparison_chart
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Comunicadione ?
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Convenzione dei Diritti delle Persone con Disabilita
ONU 2006 / Italia Legge 18 del 2009

Art.2: Definizioni

“Comunicazione” comprende lingue, visualizzazioni di testi,
Braille, comunicazione tattile, stampa a grandi caratteri,

le fonti multimediali accessibili cosi come scritti, audio,
linguaggio semplice, il lettore umano, le modalita, i mezzi ed
i formati comunicativi alternativi e accrescitivi, comprese

le tecnologie accessibili della comunicazione e
dell'informazione;

“Il linguaggio” comprende le lingue parlate ed il linguaggio
dei segni, come pure altre forme di espressione non verbale;

https://www.unicef.it/Allegati/Convenzione_diritti_persone_disabili.pdf

Py L5 comunicadiona

Uinguegio samsiice = Plkiin lengvegs
Disabilitafdiflettlial

Versione facile da leggere

Il linguaggio facile da leggere € un linguaggio che aiuta le persone
a leggere e capire le informazioni difficili.

Le informazioni facili da leggere e da capire sono importanti

per la vita delle persone con disabilita.

Le informazioni facili da leggere aiutano le persone

a trovare le cose che hanno bisogno di sapere.

Le aiutano a prendere delle decisioni e a fare delle scelte.

Con il linguaggio facile da leggere la formazione permanente puo diventare

piu facile da frequentare per le persone con disabilita intellettiva e con
disabilita di lettura

http://www.anffas.net/it/linguaggio-facile-da-leggere/linee-guida
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Y L2 comunicadione

Linguegsie semplics = Pl Lengvegs
Disabilitafdiflettlial

Bundesinstitut KONTAKT PRESSE W TWITTER GLOSSAR { 4 GEBARDENSPRACHE | LEICHTE SPRACHE
fiir Arzneimittel
und Medizinprodukte

Lo

+ Vengono utilizzate frasi brevi.

« Ogni frase contiene una sola istruzione.

* Vengono utilizzati frasi con verbi in forma attiva.

* Nell'interesse della comprensibilita, una frase & costituita dagli elementi
soggetto, predicato, complemento.

« |l congiuntivo & evitato.

« Non vengono utilizzati i sinonimi, i caratteri speciali e le negazioni.

* Quantita precise devono essere sostituite da "molti" o "poco”, cifre dell'anno
da "molto tempo fa" o simili.

P L2 comuniceions
SempliceRdRlain
diflettlia

1. Lavati bene le mani

Se vuoi evitare di ammalarti

devi lavarti spesso le mani.

non di devi toccare, con le mani sporche,

la bocca il naso e gli occhi.

Per lavarti le mani
A}
devi usare acqua e sapone ‘ \ e

|~

devi lavare e strofinare bene, bene, le mani.

—— ) < t7// :
Per essere sicuro che ti stai lavando % i

e strofinando bene le mani

rl

devi contare fino a 20. www.anffas.net/
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Y L2 comunicadiona

@E @ Aaretive
Disabilitafdiflettiral

UAARE LEWAN | [ TANTENOLTE

CAA ey

PR STARATRE £ TOSSRE

A |

CORONAVIRUS ‘CoPRE LABOCCA

occn

pod g

oA

www.anffas.net/ I
http://www.anffas.net/dld/files/CAA.pdf 5.
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http://www.anffas net/dld/files/ CORONAVIRUS_10%20CONSIGLI_IN_LINGUAGGIO_FACILE_DA_LEGGERE(2) pdf
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P L2 comunicaions

@g Uingvegsfeo samplics = Plein Lengvegs
Disabilitafdiflettlial

UN-KONVENTION @ - Durch die UN-Konvention sollen Menschen mit
!

(BEREINKOMMEN DER VEREINTI Behinderungen
et die gleichen Rechte wie alle Menschen haben.
So sollen Menschen mit Behinderungen
Gleiche Rechte  ein gutes Leben haben.

Jeder Mensch hat Wiirde,

@ :© Das bedeutet:
e

Jeder Mensch ist ein besonderer Mensch.
Und jeder Mensch ist viel wert.

Gut behandeln.
G Jeder Mensch hat das Recht so zu sein, wie er ist.
Niemand darf diskriminiert werden.
Das bedeutet:
darf werden,
weil er behindert ist.
Nicht Jeder Mensch muss gerecht behandelt werden.
diskriminieren.

Jeder Mensch muss die Hilfe bekommen, die er braucht.
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Ké Le comunicediona
lingliaggioldeifsegni

Y orgiRkde > B8 S D % Contatto Meda Impiego Stemap | DE FR T EN
Schweizerische Eidgenossenschaft Ufficio federale della sanita pubblica [@
Conederation suisse UFsP

Confederazione Svizzera (e caialiaz
Confederaziun svzra

Il nuovo coronavirus si trasmette principalmente

T— G 0
@ Il nuovo coronavirus si trasmette principalmente u}
Copialink

Ufficio federale della sanita pubblica
UFSP.

Il nuovo coronavirus
si trasmette principalmente

»
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FUNZIONAMENTO + Facilitatori

CONDIZIONI DI SALUTE
1TYN1SIINOI IHOL1Vd
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Lo comunicadieona
Viclze - Avclio = cleseriZiont

www.aniomap.it Video — audio descrizioni
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Kg Lo comuRiceione
Ungueeeie dtsaght

Da testo (parlato o scritto) a Linguaggio dei segni

https://www.youtube.com/watch?v=j91QoEIJ04A&ab channel=HandTalk
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FUNZIONAMENTONIES Facilitatori
Sentire — Vedere - Comprendere

Comunico con tutte
le persone, senza
escludere nessuna

L 5
. SPAZIO. LANCIO RIUSCITO PER IL VETTORE SOYUZ VERSO STAZIONE |5

n Olanda. Rutte chiude bar e istoranti 3

DISABILITA Bayriere

CONDIZIONI DI SALUTE
1TVN1S3INOD IHOL1Vd
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e comuriiceZione

Vicke - Avclie = cesarien]

. Entrare in relazione con la persona
senza toccarla e mantenere la
distanza.

2. Parlare chiaro e in caso di rumore

forte.

3. Chiedere se ha bisogno di aiuto

4. Dare chiari indicazioni a distanza
evitando le parole li, la, per di qua,
meglio usare termini come sinistra,
destra, dietro.

. Se si prosegue sullo stesso tragitto
della persona, continuare mantenere
la distanza di sicurezza facendo sentire
la propria presenza con la voce

[N

5 semplice’rego

wv

www.aniomap.it
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'Y} 1. Eseguire i testi nei centri di odontoiatria specializzati -
=| 2. Eseguireit: i a domicili | isione dei famigliari A i A
3 iegulrel amponi a aomicilio con la supervisione del tfamiglhari 5 La rISpOSta de| SerVIZI In tempo dl COV'D 19
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z E
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DISABILITA Barriere tefan Mon [Prondzinski — www.con-testo.it
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